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JAARDOCUMENT CENTRALE CLIËNTENRAAD 
KENTALIS 2020 

 
 
 
Algemeen 
Het verslagjaar kan voor de centrale cliëntenraad gekenmerkt worden als een 
jaar van aanpassen. Half maart kwam Covid-19 in Nederland en dit veranderde 
het maatschappelijk leven in de hele wereld enorm en ook had dit grote 
gevolgen voor de zorg en het onderwijs bij Kentalis. Scholen gingen dicht en de 
zorginstellingen en audiologische centra werden gesloten. Ouders konden niet 
meer op bezoek bij hun kinderen die 24-uurs zorg ontvingen en de 
dagbesteding lag stil. Gelukkig werden geleidelijk aan begin juni de 
bezoekregelingen weer wat versoepeld. Dit alles steeds in nauw overleg met de 
cliëntenraden. In december werd helaas een tweede golf van Covid-19 
waargenomen.  
 
Voor de lokale/regionale cliëntenraden betekende dit wekelijks contact met de 
zorgmanagers om de door de overheid ingegeven maatregelen af te stemmen. 
Zowel landelijk als per sector werd er een Crisisteam ingericht die de 
ontwikkelingen rondom Covid-19 Nederland op de voet volgden. 
Tijdens de eerste Coronagolf is de coronabesmetting buiten Kentalis gebleven, 
nu tijdens de tweede golf helaas niet, enkele bewoners en verscheidene 
personeelsleden werden getroffen door het virus. Ouders van de cliënten 
hebben aangegeven dat zij erg blij zijn met de snel genomen maatregelen van 
het management van Kentalis en de zorgvuldigheid waarmee dit heeft 
plaatsgevonden. Zowel naar de ouders als naar de medezeggenschap toe. 
Toch is de hele situatie erg ingrijpend voor zowel bewoners, cliënten verbonden 
aan Kentalis, ouders en medewerkers. 
 
Voor de centrale cliëntenraad en de lokale/regionale raden gingen fysieke 
bijeenkomsten niet door en beeldbellen werd het nieuwe normaal. Dat is niet 
ideaal maar de CCR kon op deze manier wel de medezeggenschap door laten 
gaan. In bijgaand overzicht blikt de raad terug op het jaar 2020 en op de 
invoering van de nieuwe medezeggenschapswet.  
 
De nieuwe Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ) 2018 
deed zijn intrede vanaf 1 juli 2020. De taken en (advies)bevoegdheden van de 
cliëntenraden worden in deze wet weergegeven. Hierin is opgenomen dat 
iedere organisatie een eigen medezeggenschapsreglement dient op te stellen 
waarin de spelregels worden weergegeven. Een concept voor een nieuw 
medezeggenschapsreglement bij Kentalis werd opgesteld en in april voorgelegd 
aan alle betrokken partijen. Daarnaast werd er een nieuwe 
medezeggenschapsstructuur ingericht die meer recht doet aan de nieuwe 
organisatiestructuur van Kentalis en de nieuwe wet. Doel van de nieuwe 
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structuur is om de medezeggenschap directer bij de cliënt te brengen en de 
medezeggenschap in alle sectoren vorm te geven. Voorstel was om voor 
Wonen naast een sectorraad ook locatieraden in te richten. Meer verbinding is 
zo gezocht met de sectoren die niet alleen wonen vertegenwoordigen maar ook 
de extramurale cliënten en de cliënten van de audiologische centra. De 
vormgeving van de nieuwe structuur en het nieuwe medezeggenschaps-
reglement was eind 2020 nog niet rond. Streven is om begin 2021 een nieuw 
medezeggenschapsreglement ondertekend te hebben zodat aangevangen kan 
worden met de inrichting van de nieuwe structuur.  
 

De CCR bestaat uit: Tabel: Samenstelling centrale cliëntenraad per 31-12-2020 

Naam lid Aandachtsgebied binnen de CCR 

Erik Dinkgreve Voorzitter en lid Audiologische Centra 

Teun Reus Lid (CR Wonen) 

Leo Sybesma Lid (CR Wonen) 

Johannes Veldkamp Lid (CR Wonen) 

Marleen v.d Vorst Lid (CR Extramuraal)  

 
In het verslagjaar 2020 is de samenstelling van de CCR ongewijzigd gebleven.  
 

 
Centrale CliëntenRaad 
Kentalis kent op centraal niveau binnen Zorg een centrale cliëntenraad (CCR). 
Het overleg met de CCR werd in 2020 gevoerd door Oscar Dekker en vanaf 
maart heeft ook Sandra Beuving, nieuwe bestuurder van Kentalis, facultatief 
deelgenomen. 
De leden van de CCR zijn ouders/verwanten van cliënten die zorg krijgen 
binnen of via Kentalis en/of bij Kentalis wonen, extramuraal of audiologische 
centra. In de overlegvergaderingen van de CCR met de Raad van Bestuur 
worden de advies- en instemmingsaanvragen op concernniveau besproken en 
de Raad van Bestuur voorziet de CCR hiervoor van de nodige informatie. 
In principe vergadert de CCR zes keer per jaar met de bestuurder 
voorafgegaan door een eigen overleg. Daarnaast wordt de CCR regelmatig 
betrokken bij werkgroepen zodat de cliënt danwel vertegenwoordiger van de 
cliënt aan de voorkant van een adviestraject inspraak heeft. 
 

 
Regionale Cliëntenraden – Sector CliëntenRaden 
Kentalis was tot 2017 opgedeeld in vier zorgregio’s: de regio’s Noord, West, 
Zuidwest en Zuidoost.  
Hierdoor waren er ook vier regionale cliëntenraden (RC-en). Deze RC-en 
hadden overleg met de regiodirecteur over praktische en lokale 
aangelegenheden  
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In 2019 is de structuur in zorg bij Kentalis veranderd en ontstonden er drie 
sectoren: Wonen & Dagbesteding, AC en Extramurale zorg. Per sector is een 
sectormanager benoemd. In het verlengde hiervan werden in het najaar 2019 in 
goed overleg tussen de cliëntenraden en bestuur afspraken gemaakt over de 
inrichting van de cliëntmedezeggenschap in de sectoren. Daarbij wordt 
gesproken over sector cliëntenraden en een CCR. Gesprekspartners voor de 
sector cliëntenraden worden dan de sectormanagers en voor de CCR de Raad 
van Bestuur. In Wonen & Dagbesteding worden ook cliëntenraden ingesteld op 
de locaties. Zoals reeds aangegeven is eind 2020 zowel de inrichting als 
reglementering nog onderwerp van aandacht en zal een en ander begin 2021 
zijn beslag krijgen.  
 
 

Raad van Toezicht en CCR 
In 2020 heeft de Raad van Toezicht op 23 januari een bijeenkomst belegd met 
de medezeggenschapsorganen van Kentalis.  (COR, CCR MR).  
Onderwerpen die besproken zijn waren BasisopOrde, Commissie Kwaliteit en 
Veiligheid en de Begroting voor 2021. 
De vergadering die gepland was op 11 juni 2020 is door Covid-19 verschoven 
naar 25 januari 2021.  
 
Anita Wydoodt, die op voordracht van de CCR-zitting heeft in de Raad van 
Toezicht, heeft in november de Overlegvergadering van de CCR bijgewoond. 
Vanuit de Raad van Toezicht maakt zij ook deel uit van de Commissie Kwaliteit 
en Veiligheid. Een onderwerp dat voor de CCR van groot belang is. 
De CCR heeft positief geadviseerd om de zittingstermijn van Anita als lid van de 
Raad van Toezicht nog met één jaar langer te verlengen. In 2021 zal de CCR 
de opvolging van Anita tijdig op de agenda zetten. 
 
 

Werkbezoeken 
Eén of tweemaal per jaar bezoekt de CCR een organisatieonderdeel van 
Kentalis. Een eerste werkbezoek was gepland in maart aan de Audiologische 
Dienst in Sint-Michielsgestel. Door de Corona-perikelen heeft dit bezoek in 
2020 niet meer plaatsgevonden.  
 
 

Overige bijeenkomsten van de leden van de CCR 
In 2020 werd nog steeds een groot beroep gedaan op de vijf cliëntenraadsleden 
van de CCR doordat de achterban nog niet goed is ingericht. Centraal werd de 
cliëntmedezeggenschap wel steeds meer betrokken bij aangelegenheden wat 
als erg plezierig wordt ervaren. Dit gebeurt zowel door de Raad van Bestuur als 
door medewerkers van Kentalis.  
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Naast de reguliere vergaderingen hebben verschillende leden van de CCR 
deelgenomen aan de volgende activiteiten samenhangend met het werk van de 
CCR: 

• Sollicitatieprocedure nieuwe leden Raad van Toezicht met de portefeuille 
Onderwijs en Financiën (Marleen v.d. Vorst) 

• Vedas Quality, externe audit extramuraal (Marleen v.d. Vorst) 

• Werkgroep aanbesteding Voeding (Leo Sybesma) 

• Sollicitatiegesprek sector manager extramuraal (Marleen v.d. Vorst) en 
sector manager wonen & dagbesteding (Teun Reus, Leo Sybesma, 
Annette Verstegen) 

• Sollicitatiegesprekken unitmanagers extramuraal Zwolle en Arnhem 
(Marleen v.d. Vorst) 

• Redactiecommissie Kwaliteitsrapport Zorg (Leo Sybesma en Teun Reus) 

• Klachtenprocedure en klachtenbeleid bij Kentalis (Johannes Veldkamp) 

• Werkgroep instrument cliëntervaringsonderzoek intramuraal (Leo 
Sybesma en Annette Verstegen) 

• Project Deelkracht TOS (Marleen V.d. Vorst) 

• Visie op logeren (Johannes Veldkamp, Marleen v.d. Vorst) 

• Strategie Kentalis. Met Raad van Bestuur is gesproken over de drie 
kernbegrippen uit de strategie, expertise, focus en eenduidigheid, over 
de betekenis hiervan voor de medezeggenschap. (alle leden van de 
CCR) 

• Begroting 2021 (Erik Dinkgreve) 
 
Externe bijeenkomsten:  

• Dialoogbijeenkomst met zorgkantoren (Leo Sybesma) 

• Dagbijeenkomst leerwerktraject Taalstaal 6 maart jl.  (Marleen v.d. Vorst) 

• Interview van Erik Dinkgreve door NCZ (Netwerk Cliënt-en-Raad 
Zorg NCZ Landelijk kennis en leernetwerk) als voorzitter van de CCR 
van Kentalis en de rol van de cliëntmedezeggenschap bij Kentalis. 

 
 
Regelmatig werden andere deskundigen uitgenodigd in de vergadering van de 
CCR om toelichting op onderwerpen te geven. In 2020 is dit bij de volgende 
onderwerpen gebeurd: 
Wet Zorg en Dwang (Wet Z&D) januari vergadering 
Jan Trommelen (coördinator zorg- en dwangfunctionaris) en Peter Durlinger 
(projectuitvoerder Wet Z&D) 
Voortgang Taskforce/projecten Basis op Orde in de maart vergadering door  
Anne-Marie Laeven  
Kwaliteitsrapport Zorg 2019 in de maartvergadering door Ellen Knippers. 
Kaders en Visie logeren en voorgestelde tarieven PGB in de 
maartvergadering door Lisette Führmann en Jola Bink 
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Kwaliteitsorganisatie bij Kentalis/Professioneel Statuut Kentalis 
Zorg/Stand van zaken Actieplan Wonen in de mei vergadering door Ellen 
Knippers 
Indexering PGB-tarieven logeren in de juni-vergadering door Lisette 
Führmann  
Aanbesteding voeding  
In september hebben Janneke Toussaint en Freek Bots, afdeling Inkoop 
toelichting gegeven  
 

 
Faciliteiten (Centrale) Cliëntenraad 
De CCR kan gebruik maken van binnen Kentalis aanwezige voorzieningen die 
de raad voor de uitvoering van de werkzaamheden in redelijkheid nodig heeft. 
De CCR wordt bijgestaan door een ambtelijk secretaris. 
Naast vergoeding van reiskosten ontvangen de leden van de cliëntenraden 
vacatiegeld per bijgewoonde vergadering van de raad en voor deelname aan 
Kentalisbrede werkgroepen. Desgewenst is er een budget voor scholing van 
cliëntenraadsleden. Hiervan is in 2020 geen gebruik gemaakt. 
Eind 2020 hebben alle leden van de Centrale Cliëntenraad een Ipad ter 
beschikking gekregen voor hun werkzaamheden voor de CCR. 

 

Adviezen Centrale Cliëntenraad 
Volgens de WMCZ 2018 dient de Raad van Bestuur over diverse onderwerpen 
die de belangen van de cliënten raken advies of instemming te vragen. 
Onderstaande onderwerpen zijn in 2020 besproken in de overlegvergadering 
met de Raad van bestuur en vervolgens heeft de CCR hierover een advies 
uitgebracht. De CCR heeft een meetlat opgesteld waaraan een adviesaanvraag 
dient te voldoen om in behandeling genomen te worden. Bij deze meetlat is 
steeds het belang van de cliënt vooropgesteld.  
 
Tabel: Formeel uitgebrachte adviezen Centrale Cliëntenraad in 2020 
 

1.1.1  Onderwerp adviesaanvraag 1.1.2  Advies 

 Visie Wet Zorg en Dwang  Positief zwaarwegend 

 Begroting Kentalis 2021 Positief 

 Aanstellen Sector Manager Zorg Positief 

 Jaarrekening 2019 Positief 

 Indexering PGB-tarieven logeren Negatief Akkoord met 
indexering maar voor 
bestaande budgethouders 
niet eerder dan 1-1-2021 

 Fijnstructuur Academie/wijziging aansturing Positief 

 Verlenging termijn eind 2021 A. Wydoodt als lid RvT Positief 

 Vacature lid RvT Financiën Positief 
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Overige Onderwerpen Cliëntenraad  
In het verslagjaar zijn in het overleg met de bestuurder ook de volgende 
onderwerpen besproken: 
 

• Covid-19 

• Inrichting formele cliëntmedezeggenschap en medezeggenschapsreglement 

• Financiële situatie Kentalis 

• Strategie Kentalis 

• Kaderbrief 2021 

• WMCZ en nieuwe WMCZ 2018 

• M4 rapportages 

• Klachten Kentalis – klachtenjaarverslag 2019 

• Jaarverslag CMC 2019 

• Projecten Deelkracht 

• Bezwaar tarief WLZ Zorgkantoren 

• Jaarverslag Bestuur 2019  

• Beleidsplan Relaties Intimiteit en Seksualiteit (RIS) 

• Leerwerktrajecten en UWV 

• Bouwplannen/Verhuizingen 

• Meetlat CCR voor de adviesaanvragen 
 
 
 
 
Dsw januari  2021 

 Vacature lid RvT Onderwijs Negatief 

 Beleidsplan onvrijwillige zorg Positief zwaarwegend 

 Beleidsplan Relatie Intimiteit en Seksualiteit Positief zwaarwegend 

 Inkoopbeleid Ongevraagd advies 

 Sector manager Wonen Positief  

 ICC-beleid incidenten, calamiteiten en incidenten Instemming 

 Inrichting en implementatie BHV 
(Bedrijfshulpverlening organisatie) 
instemming met de voorgestelde visie, uitgangspunten 

en doelen totale BHV 

Uitgestelde instemming voor implementatie en borging 

totale BHV 

 
 
Instemming en  
 
Uitgestelde instemming. 


